
 

Yfirmaður þjónustuvers
Norðurorka hf. óskar eftir að ráða þjónustustjóra til að 
veita þjónustuveri fyrirtækisins forstöðu. Þjónustuver 
er ný þjónustueining sem sinnir almennri viðskipta-
þjónustu og tæknilegri ráðgjöf.

Starfið felur í sér:
•	skipulag þjónustunnar
•	vinnuskipulag starfsmanna þjónustuvers
•	sölu og kynningarmál í samráði við stjórnendur
•	ábyrgð á reikningagerð og innheimtum
•	samskipti við viðskiptavini, verktaka og hönnuði

Menntunar og hæfniskröfur:
•	 rekstarfræði eða sambærilega framhaldsmenntun 	
	 sem nýtist í starfi
•	gerð er krafa um leiðtogahæfni og ríka þjónustulund
•	skipulögð og öguð vinnubrögð
•	stjórnunarreynsla æskileg

Starfið heyrir undir sviðsstjóra fjármálasviðs.

Umsóknir skulu sendar til starfsmannastjóra, 
Guðrúnar Harðardóttur gbh@no.is sem veitir einnig 
nánari upplýsingar um starfið. 
Umsóknarfrestur er til 15. maí nk.
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