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Ga0dakerfi — Gaedavottun - Gaedastefna

Vottad Gaedakerfi Nordurorku hf. er mjog mikilvaegur pattur i starfsemi fyrirteekisins.

Kerfid og uppbygging pess er skjalfest i sérstakir geedahandbok. Gaedakerfid neer til allrar
starfsemi Nordurorku og er ztlad ad audvelda og baeta akvardanatoku, tryggja vorugaedi,
leida til skilvirkari og betri pjonustu vid vidskiptavini og stydja vid umbaetur i starfsemi
fyrirteekisins. Pattur i gaedakerfinu er innra eftirlit med sdlumaelum fyrirtaekisins.
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Innri attektir, ytri attektir og rynifundur

pattur i virkri gaedastefnu eru reglulegar Uttektir & geedakerfinu og virkni pess. Pad er gert
med innri uttektum sem framkveemdar eru ad starfsménnum sem hlotid hafa menntun til
sliks og med ytri uttektum sem framkvaemdar eru af fulltrdum vottunaradila geedakerfisins.
Auk pessa kvedur stadalinn (ISO-9001) & um reglulega ryni stjérnenda gaedakerfid og
endurskodi stefnu fyrirtaekisins i gsedamalum.

Gaedastefna Nordurorku er

e ad vidskiptavinir fai gdda voru og pjonustu

e a0 leggja aherslu & stodugar umbaetur

e ad vidhalda ISO 9001 vottun og uppfylla opinberar krofur sem gerdar eru til
starfseminnar.

e ad buavel ad starfsfolki

e ad hafa 4 a0 skipa heaefu starfsfolki

o ad studla ad jakvaedri imynd fyrirtaekisins

e ad virda umhverfissjénarmid i starfseminni

Sampykkt a rynifundi Gaedarads pann 18. april 2013
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